Artikel retour sturen

Onderstaande voorwaarden zijn belangrijk voor het accepteren van
de retour. Mocht je retourzending hier niet aan voldoen kan het zijn
dat we de retour niet kunnen verwerken.

Retourzendingen dienen vooraf aangemeld te worden via het klantportaal of
sales@nateclighting.nl.

Alleen aangemelde artikelen met bijbehorende aantallen worden in behandeling genomen.
Artikelen die binnen 30 dagen na levering retour komen, worden kosteloos verwerkt.

Voor artikelen die later dan 30 dagen na levering retour komen, geldt een restocking fee van
10% van de verkoopwaarde.

Alleen voorraad artikelen worden retour genomen, speciaal bestelde of op maat
geproduceerde artikelen worden niet teruggenomen.

Alle artikelen moeten ongebruikt en onbeschadigd zijn en de verpakking dient in orginele
staat te zijn.

Er mag niet op de verpakking of artikel geschreven zijn.

Retourzendingen dienen voorzien te zijn van een retourformulier met een door Natec Lighting
verstrekt retournummer.

De retourzending moet netjes verpakt naar ons warehouse worden verzonden.

Geretourneerde artikelen dienen door de kwaliteitscontrole te worden geaccepteerd.

Openingstijden expeditie: 8.30 - 16.00 uur
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